
引用：北海道Hp

生きるのがつらくなった時

相談機関 電話番号 受付時間
北海道立精神保健福祉センター ０１１－８６４－７０００ 月～金　８：４５～１７：３０
札幌こころのセンター（札幌市精神保健福祉センター） ０１１－６２２－０５５６ 月～金　８：４５～１７：１５
北海道いのちの電話 ０１１－２３１－４３４３ 毎日２４時間
旭川いのちの電話 ０１６６－２５－２１４３ 毎日２４時間

こころの健康について
相談機関 電話番号 受付時間

各市町村
★札幌市民の方は、各区役所保健福祉課

各市町村保健センター
か保健担当課にお問い
合わせください

道立保健所
各保健所担当課にお問
い合わせください

月ー金　８：４５～１７：３０

旭川保健所 ０１６６－２６－１１１１ 月ー金　８：４５～１７：１５
函館市保健所 ０１３８－３２－１５１２ 月ー金　８：４５～１７：３０
小樽市保健所 ０１３４－２２－３１１７ 月ー金　８：５０～１７：２０
摂食障害を考える家族の会 ０１１－８６４－７０００ 月ー金　８：４５～１７：３０
北海道立精神保健福祉センター ０１１－８６４－７０００ 月ー金　８：４５～１７：３０
札幌こころのセンター
（札幌市精神保健福祉センター）

０１１－６２２－０５５６ 月ー金　８：４５～１７：１５

経済問題について
相談機関 電話番号 受付時間

犯罪被害者支援ダイヤル（法テラス） ０５７０－０７９７１４
平日　９:００～２１：００
土曜日　９：００～１７：００

北海道高齢者総合相談 ０１１－２５１－２５２５ 月～金　９：００～１７：００
高齢者虐待電話相談（札幌市社会福祉協議会） ０１１－６１４－２００２ 月～金　９：００～１７：００

アルコールやギャンブルの依存について
相談機関 電話番号 受付時間

道立保健所
各保健所精神保健担当
課にお問い合わせくださ
い。

月～金　８：４５～１７：３０

北海道立精神保健福祉センター ０１１－８６４－７０００
ギャンブル研究会 ０１１－８６４－７０００
札幌こころのセンター
（札幌市精神保健福祉センター）

０１１－６２２－０５５６

介護について
相談機関 電話番号 受付時間

各市町村★札幌市民の方は、各区健康子ども課
各市町村保健担当課に
お問い合わせください。

北海道高齢者総合相談・虐待防止センター
（シルバー１１０番）

０１１－２５１－２５２５ 月～金　９：００～１７：００

高齢者虐待電話相談（札幌社会福祉協議会） ０１１－６１４－２００２ 月～金　９：００～１７：００
北海道認知症の人を支える家族の会 ０１１－２０４－６００６ 月～金　１０：００～１５：００



子育てについて
相談機関 電話番号 受付時間

各市町村
各市町村保健担当課に
お問い合わせください。

道立保健所
各保健所子育て担当課
にお問い合わせくださ
い。

平日月～金　８：４５～１６：００

北海道立特別支援教育センター ０１１－６１２－６２１１ 月～金　８：４５～１７：３０

札幌市こどもアシストセンター ０１１－２１１－３７８３
月～金　１０：００～２０：００
土　　　　１０：００～１５：００

札幌市教育センター教育相談担当課 ０１１－６７１－３２１０ 月～金　８：４５～１７：１５
北海道警察相談センター ＃９１１０ 毎日２４時間

児童虐待について
相談機関 電話番号 受付時間

各市町村
各市町村児童虐待担当
課にお問い合わせくださ
い。

北海道中央児童相談所 ０１１－６３１－０３０１
北海道旭川児童相談所 ０１６６－２３－８１９５
北海道旭川児童相談所稚内分室 ０１６２－３２－６１７１
北海道函館児童相談所 ０１３８－５４－４１５２
北海道帯広児童相談所 ０１５５－２２－５１００
北海道釧路児童相談所 ０１５４－２３－７１４７
北海道北見児童相談所 ０１５７－２４－３４９８
北海道岩見沢児童相談所 ０１２６－２２－１１１９
北海道室蘭児童相談所 ０１４３－４４－４１５２

★札幌市の方は札幌市児童相談所か、各区健康・子
ども課

０１１－６２２－８６３０
（札幌児童相談所）

月～金　８：４５～１７：３０

児童家庭支援センター 毎日２４時間
北海道警察少年サポートセンター ０１１－２５１－０１１０ 月～金　８：４５～１７：３０

少年相談１１０番
０１２０－６７７－１１０
（携帯電話・PHSは不
可）

月～金　８：４５～１７：１５

子どもの人権１１０番（札幌法務局） ０１２０－００７－１１０ 月～金　８：４５～１７：１５

月～金　８：４５～１７：３０



いじめについて
相談機関 電話番号 受付時間
各市町村
北海道中央児童相談所 ０１１－６３１－０３０１
北海道旭川児童相談所 ０１６６－２３－８１９５
北海道旭川児童相談所稚内分室 ０１６２－３２－６１７１
北海道函館児童相談所 ０１３８－５４－４１５２
北海道帯広児童相談所 ０１５５－２２－５１００
北海道釧路児童相談所 ０１５４－２３－７１４７
北海道北見児童相談所 ０１５７－２４－３４９８
北海道岩見沢児童相談所 ０１２６－２２－１１１９
北海道室蘭児童相談所 ０１４３－４４－４１５２
★札幌市の方は札幌市児童相談所か、各区健康・子
ども課

０１１－６２２－８６３０
（札幌児童相談所）

月～金　８：４５～１７：３０

児童家庭支援センター 毎日２４時間
北海道警察少年サポートセンター ０１１－２５１－０１１０ 月～金　８：４５～１７：３０

少年相談１１０番
０１２０－６７７－１１０
（携帯電話・PHSは不
可）

月～金　８：４５～１７：３０

子どもの人権１１０番（札幌法務局） ０１２０－００７－１１０ 月～金　８：４５～１７：１５

北海道立教育研究所

０１１－３８６－４５１１
（平日１０時～１６時）
０１２０－３８８２－８６
（子供専用フリーダイヤ
ル毎日２４時間）

　

札幌市教育委員会少年相談室 ０１２０－１２７－８３０ 月～金　９：００～１７：３０
札幌市教育センター教育相談室 ０１１－６７1-3210

子どもアシストセンター

０１１－２１１－３７８３
（大人用）
０１２０－６６－３７８３
（子供用専用フリーダイ
ヤル）

月～金　１０：００～２０：００
土　　　　１０：００～１５：００

月～金　８：４５～１７：３０
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